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Allgemeine Vertragsbedingungen
von rs tours ag, Basel, Schweiz

1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und rs
tours ag, Basel, Schweiz (abgekiirzt i.F. "rs tours") fir
von rs tours im eigenen Namen angebotene Leistungen.

Sollte der  Auftraggeber eigene  Allgemeine
Geschéftsbedingungen verwenden, kommen diese im
Verhéltnis zu rs tours und der von rs tours im eigenen
Namen angebotenen Leistungen resp. deren
Leistungserbringer  nicht zur  Anwendung. Die
Allgemeinen Vertragsbedingungen von rs tours gehen
den Bedingungen des Auftraggebers vor und schliessen
deren Anwendung aus.

1.1 Leistungen von Drittunternehmen

rs tours kann dem Auftraggeber Leistungen von
Drittunternehmen vermitteln. Diese Leistungen werden
im Reisevorschlag und Bestatigung/Rechnung als
Fremdleistung bezeichnet. Bei Fremdleistungen schliesst
der Auftraggeber den Vertrag direkt mit den vermittelten
Unternehmen ab. Und es kommen die Allgemeinen
Vertragsbedingungen der vermittelten Unternehmen zur
Anwendung.

In diesen Fallen ist rs tours fiir die Vertragserfiillung
durch die vermittelten Unternehmen nicht verantwortlich.

2. Reisevorschlage

2.1 Reisevorschlédge

Reisevorschlage sind unverbindlich und verpflichten rs
tours nicht. Dies betrifft insbesondere die Verfiigbarkeit
und die Preise der aufgefiihrten Leistungen.

Die  Preise  beruhen auf einer  bestimmten
Teilnehmerzahl. Sollte bei Vertragsabschluss diese
Teilnehmerzahl grésser oder kleiner sein, kann dies eine
Anpassung der Preise zur Folge haben.

Es sind jeweils die im Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses geltenden Preise massgebend.

Freiplatze fiir Reiseleiter usw. gibt es nur, sofern solche
vertraglich vereinbart werden.

In besonderen Fallen kann rs tours fir das Ausarbeiten
von Reisevorschldgen eine Gebihr verlangen. Dieses
wird bei Auftragserteilung zur Ausarbeitung des
Reisevorschlages vereinbart.

2.2 Reisezweck

Die von rs tours veranstalteten Reisen dienen Ferien-
und kulturellen Zwecken. Bei Reisen mit anderem Zweck
(z.B. Geschéftsreise, Medizinalreise) ist der Reisezweck
rs tours ausdricklich anzugeben und nur mit
gemeinsamer Absprache mdglich.

3. Vertragsabschluss

Aufgrund des Reisevorschlages bietet der Auftraggeber
rs tours den Abschluss des Vertrages an. Der
Auftraggeber ist an seine Offerte wahrend sieben
Arbeitstagen gebunden. rs tours kann das Angebot
ausdriicklich oder direkt mit der Bestétigung annehmen.
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Der Vertrag kommt mit der Annahme der Offerte des
Auftraggebers durch rs fours zustande.

Nimmt rs fours das Angebot des Auftraggebers innert
der 7 Arbeitstage nicht an, so kommt kein Vertrag
zustande. rs tours kann Anfragen und Offerten seitens
der Auftraggeber ohne Grundangabe ablehnen.

4. Verhaltnis von rs tours zu den Reiseteilnehmern
Der Vertrag kommt ausschliesslich  zwischen
Auftraggeber und rs tours zustande. Die
Reiseteilnehmer haben keinen Vertrag mit rs fours resp.
den Leistungserbringern und kein direktes
Forderungsrecht gegeniiber rs tours resp. den
Leistungserbringern.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt gegeniiber den
Reiseteilnehmern oder Dritten rs tours namentlich zu
erwadhnen, im Namen von rs fours aufzutreten oder
irgendwelche Rechtshandlungen vorzunehmen.

Gegenliber den Reiseteilnehmern ist ausschliesslich der
Auftraggeber zur korrekten Vertragserfiillung verpflichtet.

5. Eigene Leistungen des Auftraggebers

Wenn der Auftraggeber die Leistungen von rs fours in
ein eigenes Programm einfiigt, ist er dafiir verantwortlich,
dass die Leistungen von rs tours vertragskonform erfillt
werden  konnen  (z.B.  zeitiche und  &rtliche
Programmgestaltung).

6. Ausschreibungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist im Inhalt und Form seiner
Ausschreibungen und seiner Werbung gegenuber seinen
Kunden und Dritten frei.

Ausschreibungen, Werbung usw. verpflichten den
Auftraggeber. Fur die Pflichten von rs fours resp. deren
Leistungserbringern sind ausschliesslich die
vertraglichen Vereinbarungen zwischen rs tours und
dem Auftraggeber massgebend.

7. Leistungen von rs tours

7.1 Bestatigung/Rechnung

Die Leistungen von rs tours ergeben sich aus der
Bestatigung/Rechnung  in  Verbindung mit dem
Reisevorschlag.

7.2 Sonderwiinsche

Sonderwiinsche wie rollstuhlgéngige Hotelzimmer,
Betreuung bei Fliigen, Verpflegungswiinsche, Diéten
usw. sind bei Vertragsabschluss ausdriicklich zu
erwahnen. Sie werden nur Vertragsinhalt, wenn rs fours
sie akzeptiert und sie in der Bestatigung ausdriicklich
aufgefithrt hat. FUr solche Zusatzleistungen konnen
zusatzliche Kosten usw. anfallen.

7.3 Infrastruktureinrichtungen, allgemeine
Beschreibungen .
Allgemeine Beschreibungen von Ortlichkeiten,

Infrastruktureinrichtungen, ~ Sportméglichkeiten,  Klima
usw. sind keine Leistungspflichten seitens rs fours und
verpflichten rs tours nicht.

7.4 Namen der ausfiihrenden Fluggesellschaften

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist rs fours
verpflichtet, den Auftraggeber (ber die Namen der
ausfithrenden Fluggesellschaften, sobald diese bestimmt
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sind, zu informieren. rs tours behalt sich das Recht vor,
eine namentlich bezeichnete Fluggesellschaft durch eine
andere Fluggesellschaft zu ersetzen. In diesem Falle
wird der Namen der neuen Fluggesellschaft bald
maoglichst mitgeteilt.

7.5 Unterlagen von Leistungserbringern, Internet-
informationen, Informationen von Dritten usw.

Sollte der Auftraggeber von Dritten, aus dem Internet,
aus Foren usw. oder direkt von den Leistungserbringern
Unterlagen und Informationen beziehen resp. erhalten,
verpflichten diese Informationen und Angaben rs fours
nicht.

8. Preise, Zahlungsbedingungen

8.1 Preise

Die Preise werden anldsslich des Vertragsabschlusses
vereinbart und ergeben sich aus der
Auftragsbestéatigung.

Die Preise kénnen pro Reiseteilnehmer und/oder als
Gesamtsumme fir einzelne oder alle Leistungen
ausgewiesen werden.

Steuern und Abgaben koénnen separat und zusétzlich zu
den Preisen der Leistungen ausgewiesen werden.

8.2 Altersbestimmte Preise

Bei Preisen, die vom Alter der jeweiligen Person
abhéngig sind, z.B. Kinderrabatte, ist das Alter bei
Reisebeginn (Datum) zur Preisbestimmung massgebend.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, rs tours die korrekten
Altersangaben der Teilnehmer mitzuteilen.

rs tours behilt sich das Recht vor, bei unrichtigen
Angaben den Reisepreis neu zu berechnen und eine
alifillige Differenz in Rechnung zu stellen. Dies auch
nach Reiseende.

8.3 Zahlungsbedingungenen

Die Zahlungsbedingungen ergeben sich aus der
Auftragsbestéatigung.

In der Regel sind bei Vertragsabschluss eine Anzahlung
und die Schlusszahlung vor Leistungsbeginn zu leisten.
Samtliche Bank- und Uberweisungskosten gehen
zulasten des Auftraggebers.

Nicht rechizeitige Bezahlung der Anzahlung oder
Restzahlung berechtigt rs tours, nach erfolglosem
Verstreichen einer kurzen Nachfrist, die Reiseleistungen
zu verweigern. In diesem Fall wird die Reise als
annulliert betrachtet und es werden die Stornokosten
gemass Ziffer 10.5 zur Zahlung fallig.

rs tours hat jedoch auch das Recht auf der
Vertragserfiillung zu beharren und die Reiseleistungen
vertragskonform anzubieten. Beharrt rs tours auf
Vertragserfiillung, teilt sie dies dem Auftraggeber nach
erfolglosem Verstreichen der Nachfrist so bald wie
moglich mit. In diesem Falle bleibt der vereinbarte
Reisepreis vollumfanglich geschuldet.

8.4 Verrechnungsverbot

Der Auftraggeber hat kein Recht, allfallige Forderungen
seinerseits gegen rs fours mit Forderungen von rs tours
zu verrechnen.
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9. Reisedokumente

9.1 Namensangaben der Reiseteilnehmer

Der Auftraggeber ist verpflichtet, rs tours rechizeitig die
Namen der Reisenden mitzuteilen, sodass die
notwendigen Reisedokumente von rs tours resp. den
Leistungserbringern rechtzeitig erstellt werden kénnen.

Sofern in der Auftragsbestatigung nicht andere Fristen
genannt sind, sind ein Monat vor Reisebeginn die
Teilnehmerlisten fiir Flugscheine, Hotel- und andere
Ubernachtungen, Visa sowie die Passagierlisten fir
Schiffsreisen usw. an rs tours zu ibermitteln.

Der Auftraggeber hat dafir zu sorgen, dass die Namen
und weiteren Angaben der Reisenden wie in den fur die
Reise verwendeten Personalausweisen (Pass usw.)
angegeben werden. Stimmen diese Angaben nicht mit
den verwendeten Personalausweisen uberein, kann der
betreffende Leistungserbringer unter Umsténden die
Leistung, resp. Behorden die Einreise verweigern. In
diesem Falle werden nicht bezogenen Leistungen nicht
riickvergutet.

9.2 Reisedokumente

Sofern nicht anders vereinbart wurde, wird rs tours die
Dokumente nach Eingang der Zahlung fir den gesamten
Rechnungsbetrag dem Auftraggeber aushandigen oder
in Ausnahmefdllen an einem vereinbarten Ort
hinterlegen.

10. Anderungen des Reiseprogrammes, einzelner
Leistungen, Namensénderungen von Teilnehmern
usw. oder Stornierung der Reise durch den
Auftraggeber nach Vertragsabschluss

10.1 Allgemeines

Anderungen des Reiseprogramms oder von einzelnen
Leistungen sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung von
rs tours moglich.

10.2 Anderung des zeitlichen Ablaufes oder von
einzelnen Leistungen

Wiinscht der Auftraggeber den zeitlichen Ablauf des
Reiseprogrammes oder einzelne Leistungen zu &ndern,
ist dies umgehend rs tours mitzuteilen. rs tours ist
bemdht, diese Wiinsche umzusetzen.

Je nach gebuchten Leistungen ist es moglich, dass
zeitliche Anderungen, die auch die Leistungen von rs
tours betriff, durch die Leistungserbringer als
Stornierung mit Neuanmeldung betrachtet werden oder
sonstige Kosten entstehen. In diesem Fall orientiert rs
tours den Auftraggeber (iber die Folgen der Anderung.
Der Auftraggeber hat innert einer von rs tours gesetzten
Frist sein Einverstandnis zur Anderung und den
Kostenfolgen zu geben. Samtliche Kosten einer
Anderung gehen zulasten des Auftraggebers.

Antwortet der Auftraggeber nicht innert der von rs tours
gesetzten Frist, so gilt das urspriinglich vereinbarte
Programm mit den vereinbarten Leistungen.

10.3 Namensidnderungen usw. von Teilnehmern,
Ersatzreisender

Die Namensanderung von Teilnehmern oder die
Benennung eines Ersatzteilnehmers kann  unter
Umstanden bei den Leistungserbringern
Bearbeitungsgebiihren begriinden. Gewisse
Leistungserbringer, z.B. Fluggesellschaften,
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Kreuzfahrtengesellschaften usw. behandeln
Namensanderungen wie Stornierungen mit
Neuanmeldung. Alifallige Stornierungskosten, der Preis
infolge Neuanmeldung (resp. allféllige Preisdifferenzen)
werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Solche
Anderungen sind auch nur moglich, sofern noch Plétze
frei sein. Es kann sein, dass der Leistungserbringer den
frei werdende Platz durch einen Reisenden auf der
Warteliste ersetzt, sodass ein Ersatzteilnehmer nicht
benannt werden kann (aber gleichwohl die Stornokosten
zu bezahlen sind.)

rs tours kann fur ihre Bemiihungen ein angemessenes
Entgelt verlangen.

10.4 Verminderte Teilnehmerzahl

Eine geringere Teilnehmerzahl kann dazu fiihren, dass
gewahrte Gruppentarife und sonstige Vergiinstigungen
nicht mehr gewéhrt werden und der Reisepreis fiir die
verbleibenden Teilnehmer entsprechend erhéht und dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt werden muss.

Preise fiir Gesamtleistungen wie Reisebus, Reiseleiter
usw. kdnnen auch bei verminderter Teilnehmerzahl nicht
herabgesetzt werden.

rs tours ist nicht verpflichtet, die Abrechnung mit den
Leistungserbringern oder ihre interne Kalkulation offen zu
legen.

10.5 Stornierung von Einzelleistungen

Storniert der Auftraggeber nach Vertragsabschluss
einzelne Leistungen, so hat der Auftraggeber keinen
Anspruch auf Herabsetzung des vereinbarten Preises.
Wird rs tours, soweit ihr vom Leistungserbringer die
Leistung nicht oder nur teilweise in Rechnung gestellt
wird und es sich nicht um einen geringfligigen Betrag
handelt, den Preis entsprechend herabsetzen. rs tours
ist berechtigt, fir die Abrechnung ein angemessenes
Entgelt zu verlangen. rs tours ist nicht verpflichtet, die
Abrechnung mit dem Leistungserbringer oder ihre interne
Kalkulation offen zu legen.

10.6 Stornierung der Reise durch den Auftraggeber
Storniert der Auftraggeber die gesamte Reise, so bleibt
er grundsétzlich zur Bezahlung des vereinbarten Preises
verpflichtet.

Sofern im Reisevorschlag der rs tours, resp. deren
Reisebestatigung nicht anders genannt, gelten fir die
Stornierung  der gesamten  Gruppe und  flr
Teilstornierungen folgende Kosten:

31 Tage vor Reiseantritt: Kostenlos

30 — 20 Tage vor Reiseantritt: 60%
19 — 10 Tage vor Reiseantritt: 80%
ab 9 Tagen vor Reiseantritt: 100%

10.7 Massgebender Zeitpunkt

Massgebend zur Berechnung des Annullierungs-bzw.
Anderungsdatums ist der Zeitpunkt des Eintreffens der
Mitteilung bei rs tours zu den normalen Birozeiten; bei
Samstagen, Sonn- und Feiertagen (Schweiz und Basel-
Stadt) ist der nachste Werktag massgebend. Diese
Regelung gilt auch fir Mitteilungen per E-Mail,
Telefonbeantworter, Fax oder per andere elektronische
Medien.
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1. Informationspflichten des Veranstalters

gegeniiber den Reisenden

Der Auftraggeber ist gegenlber den Reisenden
verpflichtet, die aufgrund des anwendbaren Rechts
zwischen Auftraggeber und Reisenden und des
Reisetypus resp. der vereinbarten  Leistungen
Informationen (wie Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen usw.) zu geben.

Erfillt ein Reisender diese Bedingungen nicht korrekt
und werden den Leistungserbringern oder rs fours
aliféllige Bussen, Geblihren usw. auferlegt oder haben
der Leistungserbringer oder rs tours sonstige
Aufwendungen und Auslagen, haftet der Auftraggeber
dafr.

rs tours kann, entsprechend den vorgeschlagenen oder
vereinbarten Leistungen Teilnahmebedingungen (wie
Kleidervorschriften in Hotels usw., Gesundheitshinweise
bei aktiv Programmen usw. oder sonstige
Verhaltensregeln) erlassen. Der Auftraggeber st
verpflichtet dafiir zu sorgen, dass nur Reisenden an den
rs tours Programmen teilnehmen, die diese
Bedingungen erfiillen. rs fours haftet nicht, wenn aus
welchem Grund auch immer der Reisenden bestimmte
Leistungen nicht beziehen kann oder der Reisende von
der gesamten Reise ausgeschlossen wird.

12. Anderungen der Ausschreibungen, Preis-
dnderungen, Programm- und Leistungs-édnderungen,
Anderungen im Transport-bereich durch rs tours

12.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

rs tours ist berechtigt, Leistungen, Preise,
Reiseprogramme usw. vor Vertragsabschluss jederzeit
zu andern. Sollte dies der Fall sein, orientiert rs tours
den Auftraggeber anlasslich des Vertragsabschlusses.

12.2 Preisdnderungen nach Vertragsabschluss

12.2.1 Preiserhdhungen nach Vertragsabschluss kénnen

sich aus

a. der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungskosten
(einschliesslich der Treibstoffzuschlége);

b. neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen Abgaben
oder Gebiihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen,
Landegebiihren, Ein- und Ausschiffungsgeblhren,
Sicherheitsgebiihren, Einflihrung oder Erhéhung von
Steuern und staatlichen Abgaben, staatlich verfigte
Preiserhdhungen usw.) oder

c. Wechselkursanderungen ergeben.

Erhdhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so
kénnen sie an den Auftraggeber weitergegeben werden.
Der Reisepreis erhoht sich entsprechend.

12.2.2 Sollten solche Preiserhéhungen eintreten,
orientiert rs fours den Auftraggeber umgehend.

123 Programmaénderungen, Anderungen im
Transportbereich nach  Buchung und  vor
Reisebeginn

rs tours behalt sich das Recht vor, das Reiseprogramm
oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie z.B.
Unterkunft, Transportart, Transportmittel,
Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn
hohere Gewalt, unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umstande, behérdliche Massnahmen, Streiks usw. es
erfordern.
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Anderungen von namentlich bezeichneten
Fluggesellschaften sind jederzeit méglich. Eine solche
Anderung stellt keine erhebliche Anderung eines
wesentlichen Vertragspunktes dar, sofern die neu
bezeichnete Fluggesellschaft grundsatzlich dem gleichen
Standard wie die urspriinglich bezeichnete
Fluggesellschaft entspricht.

rs tours kann die Preise entsprechend anpassen.

13. Stornierung durch rs tours

13.1 Absage aus Griinden, die beim Auftraggeber
resp. dessen Reisenden liegen

rs tours ist berechtigt, die Reise zu stornieren, wenn der
Auftraggeber oder dessen Reisende durch Handlungen
oder Unterlassungen dazu berechtigten Anlass geben
und die Durchfiihnrung der Reise rs fours nicht mehr
zugemutet werden kann.

Der vereinbarte Preis bleibt vollumfanglich geschuldet.
Sofern Leistungserbringer Leistungen nicht oder nur
teilweise rs tours in Rechnung stellen, wird rs fours der
vereinbarte Reisepreis angemessen reduzieren, sofern
es sich nicht um geringfiigige Betrdge handelt. rs fours
ist berechtigt, fiir die Abrechnung ein angemessenes
Entgelt zu verlangen. rs tours ist nicht verpflichtet, die
Abrechnung mit dem Leistungserbringer oder ihre interne
Kalkulation offen zu legen.

Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

13.2 Unvorhersehbare Ereignisse, Hohere Gewalt,
Streiks usw. vor Reisebeginn

Sollten unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Ereignisse, hdherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen,
Epidemien, Unruhen), behérdliche Massnahmen aller Art
oder Streiks usw. die Reise erheblich erschweren,
gefahrden oder verunmdglichen, ist rs fours berechtigt
die Reise absagen.

rs tours stellt dem Auftraggeber nur diejenigen
Leistungen in Rechnung, die auch rs tours in Rechnung
gestellt werden.

Beim Entscheid, ob eine Reise durchgefiihrt werden
kann oder nicht, beriicksichtigt rs fours die
Empfehlungen der massgebenden Behdorden,
internationalen Organisationen und seiner Mitarbeiter
und Agenten vor Ort. rs tours ist an diese Empfehlungen
nicht gebunden und entscheidet in eigener
Verantwortung.

14. Programm- und Leistungsanderungen,
Leistungsausfille wéhrend der Reise

14.1 rs tours ist bemiht die Reise, wie vereinbart,
durchzufiihren.  Gleichwohl kann es aus nicht
voraussehbaren oder nicht abwendbaren Umstanden zu
Leistungs- und Programménderungen kommen. rs fours
wird soweit als mdoglich eine gleichwertige Ldsung
anbieten.

Sollte die Abhilfe Ubermassige Kosten oder
unverhaltnisméassigen Aufwand flr rs tours verursachen,
darf rs tours die Abhilfe verweigern. In diesem Falle
gehen allfdllige  Zusatzkosten zulasten des
Auftraggebers.
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14.2 Sollten Programm- und Leistungsénderungen oder
Leistungsausfalle durch Hoéhere Gewalt verursacht
werden, darf rs tours samtliche Abbhilfe verweigern.
Mdgliche  Zusatzkosten  gehen  zulasten  des
Auftraggebers.

14.3 Sollte die Leistungs- resp. Programmaénderung
einen erheblichen Teil der vereinbarten Reise betreffen,
vergltet rs tours den allfalligen objektiven Minderwert
zwischen dem vereinbarten Reisepreis und jenem der
erbrachten Leistungen.

15. Reiseabbruch durch den Auftraggeber,
Nichtbezug von einzelnen Leistungen

15.1 Sollte der Auftraggeber die Reise vorzeitig
abbrechen oder bestimmte Leistungen nicht beziehen,
bleibt der vereinbarte Preis vollumfénglich geschuldet.
Allféllig nicht bezogene Leistungen werden, unter Abzug
einer angemessenen  Bearbeitungsgebihr,  unter
folgenden Bedingungen zurlickbezahlt: Die nicht
bezogenen Leistungen werden rs tours nicht belastet,
es handelt sich nicht um vollig unerhebliche Leistungen,
der Erstattung stehen nicht gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegen und es handelt sich nicht um
geringfiigige Betrége. rs tours ist nicht verpflichtet, die
Abrechnung mit dem Leistungserbringer oder ihre interne
Kalkulation offenzulegen.

15.2 Sollten durch den Reiseabbruch oder den
Nichtbezug bestimmter Leistungen Zusatzkosten
entstehen, gehen diese vollstdndige zulasten des
Auftraggebers.

16. Beanstandungen durch den Auftraggeber

16.1 Beanstandungsfrist und Abhilfeverlangen
Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung
oder erleidet der Auftraggeber resp. seine Reisenden
einen Schaden, so ist der Auftraggeber verpflichtet,
unverziiglich den rs tours-Reiseleiter resp. rs tours in
Basel darliber zu informieren und Abhilfe zu verlangen.
Die Notfallnummern von rs tours in Basel findet sich in
der Reisedokumentation von rs tours. rs tours weist
den Auftraggeber ausdriicklich darauf hin, dass ohne
eine entsprechende Mitteilung rs fours keine Abhilfe
schaffen kann. Unterlassene Mitteilung kann zum Verlust
samtlicher Rechte seitens des Auftraggebers resp. der
Reisenden fihren.

16.2 Der rs tours-Reiseleiter resp. die rs tours-Zentrale
in Basel wird bemiht sein, innert der der Reise
angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der
der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist
sie nicht gentigend oder nicht méglich, so muss der
Auftraggeber die geriigten Méngel oder den Schaden
und die nicht erfolgte Abhilfe vom rs tours Reiseleiter
schriftlich festhalten lassen resp. die Zentrale von rs
tours darliber informieren. rs fours Reiseleiter,
Leistungserbringer usw. sind nicht  berechtigt,
irgendwelche  Schadenersatz-forderungen udgl. im
Namen von rs tours anzuerkennen.

16.3 Je nach Reisedestination kann ein anderes
Vorgehen in den Reiseunterlagen vorgesehen sein.

16.4 Selbstabhilfe

Der Auftraggeber darf nur dann selber Abhilfe schaffen,
wenn der rs tours-Reiseleiter und auch die Zentrale in
Basel innert angemessener Frist keine Abhilfe schaffen
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kénnen. Will der Auftraggeber allféllige Zusatzkosten
gegenuber rs fours geltend machen, hat er vorgangig
mit rs tours das weitere Vorgehen zu besprechen. rs
tours haftet nicht fiir Zusatzkosten, die ohne ihre
Zustimmung eingegangen werden.

16.5 Forderungen gegeniiber rs fours geltend
machen

Wenn Reisende Forderungen gegenliber dem
Auftraggeber geltend machen und der Auftraggeber
Rickgriff gegen rs tours machen will, muss der
Auftraggeber vor der Anerkennung irgendwelcher
Forderungen oder Vornahme von Rickzahlungen usw.
mit rs tfours Riicksprache nehmen. Nur wenn rs fours
einer solchen Zahlung zustimmt, wird rs tours den
Auftraggeber im entsprechenden Umfang entschadigen.

16.6 Verwirkung und Verjédhrung der Anspriiche
Werden Mangel, Schaden usw. nicht gemass Ziffer 16.1
ff. angezeigt und bei Rickgriffsforderungen nach Ziffer
16.5 vorgegangen, so verliert der Auftraggeber samtliche
Rechte (Minderungsanspriiche, Schadenersatz jeglicher
Art, Aufwendungsersatz, Anspruch auf Genugtuung
usw.).

Alle Anspriiche seitens des Auftraggebers resp. der
Reisenden missen innert einem Monat nach
vertraglichem Reiseende bei rs tours angemeldet
werden. Bei unterlassener oder verspateter Anmeldung
verwirken samtliche Rechte seitens des Auftraggebers
und der Reisenden.

Vorbehalten bleibt die Regelung betreffend Fluggepack
(Ziffer 16.7) und kirzere gesetzliche Fristen.

16.7 Fluggepéck

Schaden an Fluggepack oder dessen verzdgerte
Zustellung ist unverzliglich an Ort und Stelle der
zustandigen Fluggesellschaft mittels Schadenanzeige
(P.I.LR.) anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel jegliche Schadenersatzforderungen ab, wenn
keine Schadenanzeige oder verspétet gemacht wird.

Werden Gepackschaden nicht innert 7 Tagen, Schaden
infolge verspateter Gepéackauslieferung nicht innert 21
Tagen nach Aushandigung angemeldet, geht der
Auftraggeber resp. dessen Kunden samtlicher Rechte
verlustig.

17. Haftung des Auftraggebers

Der Auftraggeber haftet gegeniiber rs tours sowie den
Leistungserbringern fur wahrheitsgetreue und
vollstéandige Informationen.

Der Auftraggeber haftet gegenliber rs tfours resp. den
Leistungserbringern, wenn aufgrund unterlassener, nicht
vollstandiger oder nicht korrekter Information der
Reisenden, mangelnder Reiseleitung durch den
Auftraggeber rs tours oder Leistungserbringer zu
Schaden kommen.

Der Auftraggeber haftet gegeniiber rs fours resp. den
Leistungserbringern  flir Schaden usw., die die
Reiseteilnehmer  verursachen insoweit, als der
Leistungserbringer resp. rs tours gegenlber dem
Schédiger vor Ort den Schaden nicht regeln kann oder
die Schéden nicht bezahlt werden.
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, sich jeweils rechtzeitig
und vollzahlig an den vereinbarten Orten einzufinden.
Sollten aufgrund verspatetem Eintreffens
Programmanderungen usw. notwendig sein, gehen
allfallige Zusatzkosten vollumfanglich zu Lasten des
Auftraggebers. Nicht bezogene Leistungen kénnen nicht
riickerstattet werden.

18. Haftung von rs tours

18.1 Allgemeines

rs tours haftet im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und den anwendbaren Gesetzen
und internationalen Abkommen.

Im Falle der Selbstabhilfe (Ziffer 16.4) wird der
Mehraufwand bis maximal den einfachen
Reisepreis/Person je Reisender ersetzt. Vorbehalten
bleiben nachfolgende Bestimmungen.

18.2 Haftungsbeschréankungen, Haftungs-
ausschliisse

18.2.1 Internationale Abkommen und nationale
Gesetze

Enthalten anwendbare internationale Abkommen, auf
internationalen Abkommen beruhende Gesetze oder
nationale Gesetze Beschrankungen oder Ausschlisse
von der Haftung resp. der Entschadigung bei Schaden
usw., so haftet rs fours nur im Rahmen dieser
Abkommen und Gesetze. Vorbehalten bleiben geméass
abwendbaren Gesetzen und internationalen Abkommen
zuléssige weitergehende Haftungsbeschréankungen und
Haftungsausschllisse dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

18.2.2 Haftungsausschliisse

Im Weiteren wird die Haftung von rs fours, soweit
gemass anwendbaren Gesetzen und internationalen
Abkommen zuldssig, ausgeschlossen.

Dies betrifft inshesondere, aber nicht ausschliesslich,
Schaden jeglicher Art (einschliesslich Personen-, Sach-
und Vermdégensschaden, Pflicht zum Ersatz immaterieller
Schaden, Frustrationsschaden, Entschadigung  flr
Selbstabhilfe usw. Strafschadenersatz usw.),
Minderleistungen usw., die zuriickzufithren sind auf:

a. auf Versaumnisse des Auftraggebers (sowie dessen
Leistungserbringer und Hilfspersonen) oder der
Reisenden vor oder wahrend der Reise;

b. auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Handlungen oder Unterlassungen eines Dritten, der
an der Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistung nicht beteiligt ist;

c. auf Hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches rs
tours, Leistungserbringer oder Hilfspersonen trotz
gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnten.

d. Handlungen oder Unterlassungen von
Leistungserbringern und deren Hilfspersonen.

18.2.3 Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit,
entgangene Urlaubsfreude, Frustrations-schéaden

Fir nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene
Urlaubsfreude, Frustrationsschaden usw. haftet rs tours
nicht.

Suis:
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18.2.4 Wertgegenstinde,
Kreditkarten, Foto- und
Mobiltelefone usw.

Die Reisenden sind zur sorgféltigen Aufbewahrung und
Sicherung dieser Gegenstande selber verantwortlich. Bei
Diebstahl, Verlust, Beschadigung usw. von Wertsachen,
Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und
Videoausriistung, Mobiltelefonen usw. oder Missbrauch
von abhandengekommenen Wertgegenstanden, Foto-
und Videoausriistung, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten,
Mobiltelefonen usw. haftet rs tours nicht.

Bargeld, Schmuck,
Videoausriistung,

18.2.5 Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.
Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrplane werden nur zu
Informationszwecken angegeben und sind nicht
Vertragsbestandteil. Bei der Reiseplanung hat der
Auftraggeber mdgliche Verspatungen aller Art zu
berlcksichtigen. rs tours haftet nicht, wenn der
Auftraggeber Umsteigezeiten usw. zu kurz bemessen hat
oder vom Auftraggeber beigezogene Transportmittel sich
verspaten, ausfallen usw.

18.3 Veranstaltungen wihrend der Reise

Wenn wahrend der Reise Zusatzleistungen gebucht
werden kdnnen, ist rs tours nie Vertragspartei auf diese
Zusatzleistungen. Der Auftraggeber resp. dessen
Reiseteilnehmer  schliessen die  Vertrage  iiber
Zusatzleistungen direkt mit dem Anbieter dieser
Leistungen ab.

rs tours-Reiseleiter und Leistungserbringer von rs tours
sind nicht berechtigt, im Namen von rs tours
Zusatzleistungen jeglicher Art im Namen von rs tours zu
verkaufen.

18.4 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den
zwingend  anwendbaren und  vertraglich  nicht
abanderbaren Gesetzesbestimmungen und
internationalen Abkommen. Im Ubrigen wird die Haftung
fir die ausservertragliche Haftung (deliktische Haftung),
soweit zulassig, ausgeschlossen.

18.5  Verjéhrung

Sémtliche Forderungen verjahren innert eines Jahres
nach vertraglichem Reiseende. Vorbehalten bleiben
klrze  Verjahrungsfristen in den anwendbaren
internationalen Abkommen, auf internationalen
Abkommen beruhenden Gesetzen oder nationalen
Gesetzen resp. langere, vertraglich nicht abanderbare
Verjahrungsfristen.

19. Einreise- und Gepéckbestimmungen

19.1 Anmeldung bei Behérden

Je nach Reisedestination muss der Auftraggeber oder
der Reisende sich vor Abreise rechtzeitig bei einer
ausléndischen Behorde melden. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, die notwendigen Anmeldungen
vorzunehmen resp. die Reiseteilnehmer entsprechend zu
instruieren. Gleiches gilt fir allfallig auf den Flughafen zu
erflillende Formalititen.

19.2 Einhaltung der Einreisebestimmungen

Der Auftraggeber resp. Die Reisenden sind selber fiir die
Einhaltung der Einreise-, Gesundheits- und
Devisenvorschriften verantwortlich. Bei einer allfalligen
Einreiseverweigerung hat der Reisende resp. der

Auftraggeber die Riickreisekosten usw. zu (bernehmen.
Siehe dazu auch Ziffer 11.

20. Datenschutz

20.1 Daten des  Auftraggebers und der
Reiseteilnehmer

rs tours bendtigt vom Auftraggeber resp. den Reisenden
verschiedene Daten (wie Vor- und Nachnamen,
Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer usw.) zur
korrekten Vertragsabwicklung. rs tours untersteht dem
schweizerischen Datenschutzgesetz. rs tours st
verpflichtet, die Daten sicher aufzubewahren und
speichern.

rs tours wird die Kundendaten ausschliesslich fiir die
korrekte  Erbringung der gebuchten Leistungen
verwenden.

20.2 Ubermittlung an Leistungstriager und Behdrden
rs tours wird die Daten, soweit zur Vertragsabwicklung
notwendig, an die Leistungserbringer weiterleiten. Diese
koénnen sich im Ausland befinden, wo der Datenschutz
u.U. nicht schweizerischem Standard entspricht.

Sowohl rs tours wie die Leistungserbringer kénnen
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlicher
Anordnung verpflichtet sind, Daten des Auftraggebers
resp. der Reisenden an (auslandische) Behdrden
weiterzuleiten.

20.3 Durchsetzung von Rechten

rs tours behdlt sich das Recht vor, Daten an Behoérden
und Dritte zur Durchsetzung berechtigter Interessen von
rs fours weiterzuleiten. Gleiches gilt bei Verdacht auf
eine Straftat.

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

211 Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen dem
Auftraggeber und rs tours ist schweizerisches Recht
anwendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird
Basel-Stadt, Schweiz vereinbart.

21.2 Die allfallige Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen dieses fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages. Die ungliltige Bestimmung soll
durch eine Bestimmung ersetzt werden, die der
Zielsetzung der ungliltigen Bestimmung am néchsten
kommt.

21.3 Die vorstehenden Bestimmungen (ber die
Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten unter
Vorbehalt  von  vertraglich nicht abanderbaren
Bestimmungen in anwendbaren Gesetzen oder
internationale Abkommen.
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